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EXECUTIVE SUMMARY 
	  
	  
	  
	  

H e a l t h c a r e i s a c o m p l e x s y s t e m w i t h m u l t i p l e i n t e r - r e l a t e d p a r t s a l l o f w h i c h f o r m t h e b a s i s o f p a t i e n t c a r e . T h i s c o m p l e x i t y 
	  

r e q u i r e s e f f e c t i v e t e a m w o r k  t o e n s u r e t h e h i g h e s t l e v e l o f p a t i e n t h e a l t h o u t c o m e s .  W i t h i n  a n y t e a m c o m m u n i c a t i o n  a n d 
	  

c o l l a b o r a t i o n a r e k e y e l e m e n t s .   I n a h i g h l y t e c h n i c a l t e a m , s u c h a s a l a b o r a t o r y , i t i s e s s e n t i a l t o p l a c e a s t r o n g e m p h a s i s o n 

a n d e n c o u r a g e  t h e s e q u a l i t i e s a s t h e f o c u s s h i f t s f r o m i n d i v i d u a l t o t e a m p e r f o r m a n c e . 

	  
	  

T h e a i m o f t h i s p r o j e c t i s t o i d e n t i f y i f c u r r e n t c o m m u n i c a t i o n p a t t e r n s a n d p r a c t i c e s b e t w e e n m e m b e r s  o f t h e c o r e l a b t e a m 

a r e c o n g r u e n t w i t h t h e n e w m i s s i o n o f i n c r e a s i n g o v e r a l l t e a m p e r f o r m a n c e .  B y l o o k i n g a t t h e w h o , w h a t , w h e n , w h e r e a n d 

w h y ‟ s  o f c o m m u n i c a t i o n  a m o n g s t  l a b t e a m  m e m b e r s  w e h o p e t o i n f o r m a n d i m p r o v e b o t h t h e p r o c e s s f l o w a s w e l l a s t h e 
	  

s p a t i a l r e l a t i o n s h i p s a c r o s s t h e l a b . T o i d e n t i f y t h e s e p a t t e r n s t h e r e s e a r c h e r s d e v e l o p e d a t w o - w a y a p p r o a c h t h a t e n t a i l e d 
	  

s y s t e m a t i c  o b s e r v a t i o n ( C o m m u n i c a t i o n  O b s e r v a t i o n T o o l ) a n d a d m i n i s t e r i n g o f a s u r v e y ( S o c i a l  N e t w o r k An a l y s i s ) .  R e s e a r c h e r s 

u s e d t h e c o m m u n i c a t i o n o b s e r v a t i o n t o o l t o r e c o r d d e t a i l s o f a n y c o m m u n i c a t i o n t h a t o c c u r r e d i n t h e l a b a n d t h e s u r v e y w a s 

f i l l e d o u t b y m e m b e r s o f t h e c o r e l a b t o i d e n t i f y k e y e x p e r t s . 

	  
T h i s d a t a h e l p e d t o i d e n t i f y  t h e a r e a s o f e f f e c t i v e a n d i n e f f e c t i v e c o m m u n i c a t i o n i n t h e l a b o v e r a l l a n d a l s o i n  e a c h 

	  
d e p a r t m e n t -  a c c e s s i o n , h e m a t o l o g y ,  a n d c h e m i s t r y . T h i s c a n p o i n t t o t h e k e y   i s s u e s a r e a s i n b o t h t h e p r o c e s s f l o w a n d s p a t i a l c 

o n f i g u r a t i o n s . F o r e x a m p l e ,  w e i d e n t i f i e d t h a t a c c e s s i o n w a s a m a j o r c o m m u n i c a t i o n h u b w h e r e i n f o r m a t i o n w a s f l o w i n g b o t h 

i n a n d o u t w h i c h c o u l d r e s u l t i n a b o t t l e n e c k o f e i t h e r  i n f o r m a t i o n o r s p e c i m e n s .  Al s o ,  w e d i s c o v e r e d t h a t a m a j o r i t y o f 

c o m m u n i c a t i o n i n a c c e s s i o n w a s d u e t o t h e n e e d o f t e a m w o r k . 

	  
F i n d i n g s f r o m t h i s p r o j e c t c a n h e l p t o i n f o r m t h e s p a t i a l c o n f i g u r a t i o n a n d t h e p r o c e s s f l o w i n t h e f u t u r e  l a b .  B y k n o w i n g t h e 

	  
c r i t i c a l p a t h s o f c o m m u n i c a t i o n , w o r k p r o c e s s e s c a n h y p o t h e t i c a l l y b e i m p r o v e d . L i k e w i s e k n o w i n g t h e s e c r i t i c a l p a t h s o f 

	  

c o m m u n i c a t i o n w i l l h e l p i n f o r m t h e d e s i g n o f t h e f u t u r e l a b s p a c e b y a l l o w i n g f o r a p p r o p r i a t e p r o x i m i t y , a d j a c e n c y a n d l i n e s 

o f s i g h t . T h i s i n f o r m a t i o n w i l l l e a d t o e s t a b l i s h i n g a m o r e e f f e c t i v e a n d e f f i c i e n t p r o c e s s f l o w t h a t  c a n s u p p o r t a n i n c r e a s e i n 

p o s i t i v e p a t i e n t o u t c o m e s . 
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BACKGROUND 
	  
	  
	  
	  

A w a re n e s s o f th e s e v e ri ty a n d i m p l i c a ti o n s o f m e d i c a l e rro rs h a s d ra s ti c a l l y i n c re a s e d 
	  

s i n c e t h e p u b l i c a t i o n  o f t h e I n s ti t u t e o f M e d i c i n e ‟ s r e p o r t  i n  2 0 0 0 t i t l e d T o E r r i s H u m a n . 
	  

I n th i s re p o rt th e I O M e s ti m a te d th a t a s m a n y a s 9 8 ,0 0 0 A m e ri c a n s d i e e a c h ye a r f ro m 
	  

m e d i c a l m i s ta k e s .  T h e re p o rt g o e s o n to s a y th a t b a s e d o n th e s e e s ti m a te s m o re p e o p l e 

d i e i n a g i v e n ye a r a s a re s ul t o f m e d i c a l e rro rs th a n f ro m m o to r v e h i c l e a c c i d e n ts 

(4 3 ,4 5 8 ) a n d b re a s t c a n c e r (4 2 ,2 9 7 ) c o m b i n e d (K o h n , C o rri g a n , & D o n a l d s o n , 2 0 0 0 ). 
	  

D ue to th i s re p o rt, p a ti e n t s a f e ty h a s b e c o m e m o re th a n j us t a n i s s ue to th o s e w i thi n th e 

m e d i c a l c o m m un i ty. 
	  
	  
	  

A s h e a l th c a re b e c o m e s m o re tra n s p a re n t a n d p a ti e n ts h a v e m o re a n d m o re a c c e s s to 

i n f o rm a ti o n , th e i s s ue o f p a ti e n t s a f e ty h a s tra n s f e rre d i n to th e p ub l i c re a l m a n d i s th us 

a n e v e n g re a te r f o c us o f c a re p ro v i d e rs .  F ro m th i s , th e n o ti o n o f a c ul ture o f s a f e ty h a s 

a ri s e n a n d ta k e n a h o l d i n a l l c o n te x ts o f th e h e a l th c a re p ro c e s s .  S o th e q ue s ti o n s o f 

„ w h a t  i s a c u l t u r e o f s a f e t y ? ‟  a n d „ h o w  c a n  i t b e a c h i e v e d ? ‟  m u s t  b e a s k e d a n d 
	  

ul ti m a te l y a n s w e re d i n o rd e r f o r th e p re v a l e n c e o f m e d i c a l e rro rs to d e c re a s e . 
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BACKGROUND 
	  
	  
	  
	  

What is a “culture of safety”? 
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BACKGROUND 
	  
	  
	  
	  

F i rs t a n d f o re m o s t a c ul ture o f s a f e ty i s a j us t c ul ture , o n e i n w h i c h p e o p l e a re n o t 
	  

p un i s h e d f o r m a k i n g e rro rs b ut o n e i n w h i c h d e l i b e ra te v i o l a ti o n s a n d m i s c o n d uc t a re 
	  

n o t to l e ra te d .  S e c o n d , i t m us t b e a n e n v i ro n m e n t i n w h i c h th e d i s c us s i o n a n d re p o rti n g 

o f e rro rs i s s e e n a s a s te p to w a rd s f uture i m p ro v e m e n ts .  I f th o s e i n v o l v e d i n a w o rk 

p ro c e s s f e e l a s th o ug h th e y c a n n o t s h a re o r d i s c us s a c ti o n s th a t h a v e l e d to o r m a y 
	  

l e a d to e rro rs i n th e f uture a c ul ture o f s a f e ty w i l l n e v e r b e a tta i n e d .  T h i rd l y, a c ul ture o f 

s a f e ty m us t i n v o l v e a n e n v i ro n m e n t th a t p ro v i d e s f o r th e c o n ti n ua l l e a rn i n g o f th o s e 

w i thi n i t.  E v e ryo n e s h o ul d b e e n c o ura g e d to th i n k a b o ut th e w h o , w h a t, w h e n , w h e re 

a n d w h y ‟ s o f a n  e r r o r a n d t h e n  i n v e s t i g a t e h o w  t o f i x o r a m e n d th e p a rts o f th e s ys te m 

th a t c a n e l i mi n a te th e e rro r i n th e f uture . O th e r i m p o rta n t i s s ue s i n a c ul ture o f s a f e ty 

re v o l v e a ro un d trus t a n d tra n s p a re n c y w h e re p e o p l e w o rk i n te a m s i n w h i c h 
	  

re s p o n s i b i l i ty , c o l l a b o ra ti o n , a n d c o m m un i c a ti o n a re a l l k e y c o m p o n e n ts (L e a p e , 2 0 0 9 ). 
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BACKGROUND 
	  
	  
	  
	  

F ro m th e p re v i o us i d e a s i t c a n b e c o n c l ud e d th a t s i g ni fi c a n t i m p ro v e m e n ts i n p a ti e n t 

s a f e ty ti e d i re c tl y i n to th e a b i l i ty o f c a re g i v e rs to e f f e c ti v e l y w o rk i n i n te rd i s ci p l i n a ry 

te a m s .   I t i s n o t e n o ug h to h a v e p o l i ci e s a n d p ro c e d ure s a n d re q ui re p e rs o n n e l to f o l l o w 

th e m .  A n e f f e c ti v e te a m e f f o rt i s n e e d e d to m a k e s ure th a t e a c h s te p i n th e c a re 

p ro c e s s i s w o rk i n g to w a rd s th e e n d g o a l o f p a ti e n t s a f e ty.   O n c e e a c h te a m m e m b e r 
	  

e n v i si o n s th e m s e l v e s a s a p a rt o f th e te a m ra th e r th a n a n i n di vi d ua l w i thi n th a t te a m th e 

w o rk c a n re a l l y b e g i n . 
	  
	  
	  

T h e i d e a o f te a m w o rk p a ra l l e l s th e i d e a o f h e a l th c a re a s a s ys te m o r a g ro up o f s ys te m s 

w o rk i n g a s o n e .  A s a m a j o ri ty o f e rro rs i n h e a l th c a re a re d ue to b a d s ys te m s ra th e r th a n 

b a d p e o p l e w i thi n th o s e s ys te m s ; i t f o l l o w s , th e n , th a t i n di vi d ua l s s h o ul d n o t b e p un i s h e d 

f o r th e e rro r th a t th e s ys te m th e y a re a p a rt o f h a s c a us e d .   T h e s e „ s y s t e m s ‟  i n c l u d e a l l  o f 
	  

th e p ro c e s s e s a n d m e th o d s us e d to o rg a n i z e a n d c a rry o ut v i rtua l l y e v e ryth i n g d o n e – 
	  

w h e th e r s i m p l e o r c o m p l i c a te d – i n h e a l th c a re e n v i ro n m e n ts . 
	  
	  
	  
	  
	  
	  

8 



	  

 
	  
	  
	  
	  
	  

CU1   LTURE 
Theo P.thos ol a n 
ornisationJ 
!l;hare<f by t tll 5  i!lff 
and s,eorvicP  ser:s 
11mich dNM.onstrates 
a c:ommitmet'lt 
to participat'on. 

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  

CULTURE 

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  

STRUCTURE 

STRUCTURE 
The phti'IIJ'in 
deve-lopment (11110 
n:SO\In:ing of 
pilrticipation evident 
in organ tion·s 
jnfra5tructur,es. 

	  
	  
	  

PRACTICE 
Th of WOJkin 
me hods for 
mvolv-emeJJl 
sliUand knt 'l"lledge 
.tlich e  e chi dren 

;; nd yO\Jng P'WP e 
10 becorne involved. 

	  
	  
	  
	  

RACTICE 

REVIEW 	  

REVIEW 
Th  mttrlitorillg ;: nd 
·aluation sys.tems 

ic h ena  Le 
an organ is.ation 
to  -d,en(:e c!hange 
affercte-d by 
part-ci pa t·on. 

	  
	  
	  

9 



BACKGROUND 
	  
	  
	  
	  

T h i s s ys te m s a p p ro a c h i s tra n s f o rm a ti v e a n d o f te n a d i f f e re n t w a y o f th i n k i n g .  I t 
	  

re p l a c e s th e p re v i o us f o c us o n i n di vi d ua l s w i th a m o re h o l i s ti c s ys te m s a p p ro a c h w i th a 

f o c us o n p a ti e n t c e n te re d c a re re v o l v i n g a ro un d a te a m o f p ro f e s s i o n a l s w o rk i n g 

to w a rd s p a ti e n t h e a l th a n d s a f e ty.  A s h e a l th c a re o rg a n i z a ti o n s b e c o m e m o re o ri e n te d 

to w a rd s th e s ys te m s a n d te a m s th a t m a k e th e m up i t i s c l e a r th a t n e w p ra c ti c e s a re 

n e e d e d to m a k e th e m w o rk .  O f te n ti m e s , th i s re s ul ts i n th e f a c t th a t w o rk g e ts d o n e b y 

th o s e f ro m d i f f e re n t p ro f e s s i o n a l b a c k g ro un d s a n d th e o utc o m e i s a s ys te m i n w h i c h 

c o m m un i c a ti o n a n d c o l l a b o ra ti o n b e c o m e e v e n m o re i m p o rta n t. 
	  
	  

S o , i t m a y b e s a f e to a s s um e th a t c a re p ro v i d e rs a re w e l l a w a re o f th e n e e d f o r a s h i f t 

to w a rd s p a ti e n t c e n te re d c a re a n d i n te rd i s ci p l i n a ry te a m s . W h y, th e n , h a s i t n o t b e e n 

re a l i z e d b y a m a j o ri ty o f h e a l th c a re o rg a n i z a ti o n s ? I t m a y b e th a t th e c o m p l e x i ty o f 

h e a l th c a re i s a re a s o n w h y th i s s ys te m s a p p ro a c h i s s o h a rd to c o n c e p tua l i z e .  I t m a y 

a l s o b e d ue to th e tra d i ti o n o f h o w th i n g s h a v e c us to m a ri l y b e e n d o n e a c ro s s ti m e i n 

h e a l th c a re .  T h e tra d i ti o n a l d o c to r - n urs e re l a ti o n s h i p i s a g o o d e x a m p l e o f th i s , i n w h i c h 

c o l l a b o ra ti o n h a s n o t b e e n th e n o rm b ut o v e r ti m e w e a re s l o w l y s e e i n g a 

tra n s f o rm a ti o n to w a rd s c o l l a b o ra ti o n a n d k n o w l e d g e s h a ri n g ( Va z i ra n i , H a ys , S h a p i ro , & 
	  

C o w a n , 2 0 0 5 ).                                                                                                                                                        10 



BACKGROUND 
	  
	  
	  
	  

T h e s e i s s ue s a re q ui te a p p a re n t w h e n l o o k i n g a t a l a b o ra to ry w i thi n a n y h o s p i ta l 
	  

e n v i ro n m e n t.  A l a b o ra to ry i s a c o m p l e x e n v i ro n m e n t th a t i n c l ud e s m a n y d i f f e re n t 
	  

p ro f e s s i o n s , l o c a te d i n d i f f e re n t a re a s o f th e h o s p i ta l , a n d o v e r a n e x te n d e d p e ri o d o f 
	  

ti m e .  T h i s c o m p l e x i ty o f h o w , w h e re a n d w h e n a s a m p l e g e ts a n a l yz e d i s o f te n n o t f ul l y 

un d e rs to o d , e v e n b y th o s e w i thi n th e l a b o ra to ry . 

	  
I n te rm s o f q ua l i ty c o n tro l , l a b o ra to ri e s o f te n p ro d uc e e x tre m e l y l o w e rro r ra te s .  I n th e 

a n a l yti c p h a s e , s o m e s tud i e s i n di c a te th a t th e a v e ra g e e rro r ra te i s a l o w a s 0 .0 0 2 % , 

f un c ti o n i n g a t th e 5 s i g m a l e v e l ( L e a p e , 2 0 0 9 ).  H o w e v e r th i s i s o n l y d uri n g th e a n a l yti c 

p h a s e o f th e p ro c e s s a n d n e g l e c ts th e re s t o f th e p a rts o f th e s ys te m .   W h e n th e e n ti re 

p ro c e s s o f s e l e c ti n g , o rd e ri n g , o b ta i n i n g s p e c i m e n s , d e l i ve ri n g , a n a l yz i n g , re p o rti n g , 

a n d uti l i zi n g l a b te s ts i s c o n s i d e re d th e e rro r ra te s c a n j um p to l e v e l s a s h i g h a s 1 2 % to 
	  

2 5 % (P l e b a n i , 2 0 0 6 ) 
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BACKGROUND 
	  
	  
	  
	  

T h i s p o i n ts to th e i m p o rta n c e o f l o o k i n g a t th e w h o l e p ro c e s s a n d w h y a s ys te m s 
	  

a p p ro a c h i s n e c e s s a ry to m a k e th e h i g h e s t l e v e l o f p a ti e n t c a re p o s s i b l e .  W h i l e a l l 
	  

m e m b e r s d o n o t  h a v e “ c o n t r o l ”  t h r o u g h o u t  o f t h e p r o c e s s , t h e p a t i e n t c o u l d c a r e l e s s 
	  

w h e re th e e rro r o c c urre d .  A l l th e p a ti e n t c a re s a b o ut i s th a t a n e rro r o c c urre d a n d th a t 

i t a f f e c te d th e m (L e a p e , 2 0 0 9 ).  T h us to m a k e p a ti e n t c e n te re d c a re , h e a l th , a n d s a f e ty 

a tta i n a b l e th e w h o l e p ro c e s s e s n e e d s to b e un d e rs to o d a n d re q ui re s a h i g h p e rf o rm i n g 

te a m . 
	  
	  
	  

F ro m th e p re v i o us p o i n ts i t h a s b e e n s h o w n th a t c o m m un i c a ti o n a n d c o l l a b o ra ti o n a re 

k e y e l e m e n ts o f a n y h i g h p e rf o rm a n c e te a m .  I n a h i g h l y te c h n i c a l te a m , s uc h a s a 

l a b o ra to ry , i t i s e s s e n ti a l to p l a c e a s tro n g e m p h a s i s o n a n d e n c o ura g e th e s e q ua l i ti e s . 

A s th e e m p h a s i s i n th e l a b s h i f ts f ro m th a t o f i n di vi d ua l to te a m p e rf o rm a n c e , 

c o m m un i c a ti o n a n d c o l l a b o ra ti o n a re e v e n m o re i m p o rta n t. 
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PROBLEM STATEMENT 
	  
	  
	  
	  

Problem Statement: 
	  

Are communication patterns and 

practices between members of 

the core lab team congruent with 

the new mission of increasing 

overall team performance? 
	  
	  
	  
	  
	  

T h e p urp o s e o f t h i s s t u d y i s t o u n d e r s t a n d t h e w h o , w h a t , w h e n , w h e r e a n d w h y ‟ s o f 
	  

c o m m un i c a ti o n a m o n g s t l a b te a m m e m b e rs .  B y l o o k i n g a t th i s i s s ue w e h o p e to i n f o rm 

a n d i m p ro v e b o th th e p ro c e s s f l o w a s w e l l a s th e s p a ti a l re l a ti o n s h i p s a c ro s s th e l a b .  B y 

k n o w i n g th e c ri ti c a l p a th s o f c o m m un i c a ti o n , w o rk p ro c e s s e s c a n h yp o th e ti c a l l y b e 

i m p ro v e d . L i k e w i s e k n o w i n g th e s e c ri ti c a l p a th s o f c o m m un i c a ti o n w i l l h e l p i n f o rm th e 

d e s i g n o f th e f uture l a b s p a c e b y a l l o w i n g f o r a p p ro p ri a te p ro x i m i ty, a d j a c e n c y a n d 

l i n e s o f s i g h t. 
13 
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1.4 



METHODOLOGY 
	  
	  
	  
	  

T o c a p ture th e c urre n t c o m m un i c a ti o n p a tte rn s i n th e l a b a n d th e i r e f f i c a c y i n 
	  

s up p o rti n g th e o v e ra l l a i m o f th e l a b , w e a d o p te d a tw o - w a y a p p ro a c h o f o b s e rv a ti o n 
	  

(d o n e b y C o rn e l l s tud e n ts ) a n d a s urv e y (d o n e b y C o re l a b m e m b e rs ).   T h i s tw o w a y 
	  

a p p ro a c h e n s ure s th e v a l i di ty o f d a ta a n d f i n di n g s a s i t us e s a m ul ti - m e th o d p ro to c o l to 

m e a s ure c o m m un i c a ti o n p a tte rn s (S e e f i g ure 1 ). W e w i l l di s c us s th e s e tw o i n s trum e n ts i n 

d e ta i l i n f urth e r s e c ti o n s . 
	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  

Figure 1: Communication pattern recording instruments 
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METHODOLOGY 
	  
	  
	  
	  

Communication observation tool w a s f i l l e d o ut b y th e re s e a rc h e rs e a c h ti m e a 

c o m m un i c a ti o n w a s o b s e rv e d i n th e l a b o ra to ry w i th a n a i m to re c o rd th e c urre n t 

c o m m un i c a ti o n p a tte rn s . T h e c o n s truc t o f c o m m un i c a ti o n p a tte rn s c a n b e un d e rs to o d 

b y f o c us i n g o n th re e m a j o r a s p e c ts : b a s i c c o m m un i c a ti o n d e ta i l s , typ e o f 

c o m m un i c a ti o n , a n d q ua l i ty o f c o m m un i c a ti o n (S e e F i g ure 2 ). 
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  

Figure 2: Key aspects of communication patterns 16 



METHODOLOGY 
	  
	  
	  
	  

‘Social network analysis’ i s a s e l f - re p o rt s urv e y i n s trum e n t th a t c a p ture s th e e x i s ti n g 

n e tw o rk o f c o m m un i c a ti o n f l o w i n th e l a b o ra to ry (S e e A p p e n d i x 2 ). T h i s i n s trum e n t 

o utl i n e s th e m a j o r typ e s o f c o m m un i c a ti o n th a t o c c ur b e tw e e n l a b m e m b e rs a n d w i th 

w h o m d o th e y o c c ur. I t i s f i l l e d o ut b y a m a j o ri ty o f C o re L a b te a m m e m b e rs . E a c h 

m e m b e r d e l i n e a te s th e i r to p tw o p re f e re n c e s f ro m th e s ta f f th a t th e y g o to f o r h e l p f o r 
	  

e a c h o f th e a f o re m e n ti o n e d typ e s o f c o m m un i c a ti o n (S e e F i g ure 2 ). T h i s i n s trum e n t a i m s 
	  

t o i d e n t i f y t h e k e y e x p e r t s i n  t h e l a b o r a t o r y  w h o a r e t h e „ c r i t i c a l  c o m m u n i c a t i o n  n o d e s ‟ 

f o r d i f f e re n t typ e s o f c o m m un i c a ti o n .  I t a l s o h e l p s to g a i n m o re i n si g h t i n to th e p a tte rn s 

o f i n fo rm a ti o n f l o w i n th e l a b o ra to ry. T h i s i n f o rm a ti o n c a n h e l p i n c re a ti n g a s p a ti a l 

a s s i g n m e n t o f th e s e e x p e rts i n th e n e w l a b th a t i s c o n d uc i v e to s m o o th a n d e f f i ci e n t 
	  

p ro c e s s f l o w .  2 0 s ta f f m e m b e rs f i l l e d o ut th i s s urv e y i n di c a ti n g th e i r 1 s t a n d 2 n d 
	  

p re f e rre d g o to c o - w o rk e r f o r e a c h typ e o f c o m m un i c a ti o n i n a n i d e a l c a s e s c e n a ri o . 
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RESEARCH PROTOCOL 
	  
	  
	  
	  

T h e c o m m un i c a ti o n p a tte rn o b s e rv a ti o n to o l w a s f i l l e d o ut b y th e re s e a rc h e rs e a c h ti m e 

a c o m m un i c a ti o n w a s o b s e rv e d i n th e l a b o ra to ry d uri n g o b s e rv a ti o n h o urs . O b s e rv a ti o n 

h o urs w e re b e tw e e n 1 0 :0 0 A M to 6 :0 0 P M o n w e e k d a ys . 

	  
W e f o c us e d o n 3 d e p a rtm e n ts o f th e l a b : A c c e s s i o n , H e m a to l o g y a n d C h e m i s try. 

	  
I n a l l w e h a v e 3 5 h o urs o f o b s e rv a ti o n w i th 1 8 .5 h o urs o f c o m m un i c a ti o n o b s e rv a ti o n s 

	  

a n d 1 6 .5 h o urs o f p re l i mi n a ry o b s e rv a ti o n . C o m m un i c a ti o n o b s e rv a ti o n m e a n s th e ti m e 

th a t w e f i l l e d o ut th e to o l th a t w a s e x p l a i n e d e a rl i e r. C o m m un i c a ti o n d ura ti o n w a s 

a p p ro x i m a te l y 1 1 % o f th e ti m e o f to ta l o b s e rv e d s o o ut o f 1 8 .5 h o urs th a t w e o b s e rv e d 

p e o p l e w e re c o m m un i c a ti n g f o r 2 h rs . T o ta l n um b e r o f c o m m un i c a ti o n s re c o rd e d w e re 

2 0 5 . 
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RESEARCH PROTOCOL 
	  
	  
	  
	  

T h e c o m m un i c a ti o n o b s e rv a ti o n to o l w a s c a l i b ra te d f o r i n te r - ra te r re l i a bi li ty b y d o i n g 

s i m ul ta n e o us o b s e rv a ti o n s a n d th e n c o m p a ri n g th e d a ta c o l l e c te d . I n c a s e o f 

d i s c re p a n c i e s , th e i n s trum e n t w a s e d i te d a n d th e m e a n i n g b e h i n d e a c h re s p o n s e 
	  

c a te g o ry w a s d i s c us s e d a m o n g a l l th e re s e a rc h e rs . T h i s e n s ure d th a t a l l re s e a rc h e rs h a d 

s i mi l a r un d e rs ta n d i n g o f th e c o n c e p ts b e i n g c a p ture d b y th e i n s trum e n t. T h e s o c i a l 

n e tw o rk a n a l ys i s i n s trum e n t w a s a d m i n i s te re d b y th e re s e a rc h e rs d uri n g th e o b s e rv a ti o n 
	  

h o urs . P a rti c i p a n ts w e re a s k e d to a n o n ym o us l y f i l l o ut th e i n s trum e n t. 
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S O U R C E S O F C O M M U N I C A T I O N 
	  
	  
	  
	  

T h e c h a r t o n th e l e f t s h o w s th e d i s tr i b u ti o n o f th e s o u r c e o f c o m m u n i c a ti o n o b s e r v e d i n th e l 

a b o r a to r y . I n te r m s o f th e o v e r a l l l a b , th e k e y h i g h l i g h t i s th a t 4 3 % o f th e c o m m u n i c a ti o n s 

o b s e r v e d w e r e d u e to e i th e r a l a c k o f b e s t p r a c ti c e s o r p r o c e s s k n o w l e d g e . T h e s e f a c to r s m a y 
	  

p o i n t to o b s ta c l e s i n e n s u r i n g a c c u r a c y a n d e f f i c i e n c y i n a l l a r e a s o f th e c o r e l a b .  T h i s d a ta 
	  

s h o w s th a t b o th o n a n i n d i v i d u a l l e v e l (p r o c e s s k n o w l e d g e ) a n d s y s te m s l e v e l (b e s t p r a c ti c e s ) 
	  

th e r e i s r o o m m o r e i m p r o v e m e n t. 
	  
	  
	  

H o w e v e r , 3 7 % o f th e c o m m u n i c a ti o n s o b s e r v e d w e r e b a s e d o n te a m w o r k n e c e s s i ty . T h i s d a ta s 

h o w s th a t th e l a b i s m a k i n g s tr i d e s a w a y f r o m a n i n d i v i d u a l f o c u s to w a r d s th e g o a l o f o v e r a l l 

te a m p e r f o r m a n c e .   T h e f a c t th a t te a m w o r k n e c e s s i ty w a s o b s e r v e d s o o f te n s h o w s th a t th e 

c o r e l a b h a s th e c a p a b i l i ti e s to w o r k a s a g r o u p a n d th e n e w c i r c u l a r d e s i g n o f th e l a b m a y h e l p 

to i n c r e a s e th e a m o u n t o f te a m w o r k . 
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S O U R C E S O F C O M M U N I C A T I O N 
	  
	  
	  
	  

T h e c h a r t s o n t h e l e f t s h o w t h e d i s t r i b u t i o n o f t h e s o u r c e s o f c o m m u n i c a t i o n a c r o s s t h e d i f f e r e n t 

d e p a r t m e n t s o f t h e l a b . 
	  
	  

H e m a t o l o g y : F r o m t h e d a t a i t c a n b e s e e n t h a t h e m a t o l o g y h a s t h e m o s t e f f i c i e n t p r a c t i c e s i n p l a c e . O n l y 
	  

1 8 % o f c o m m u n i c a t i o n o b s e r v e d w e r e d u e t o a l a c k o f b e s t p r a c t i c e s o r p r o c e s s k n o w l e d g e . W h y m i g h t t 

h i s b e ? P e r h a p s , i t i s d u e t o t h e s p a t i a l l a y o u t u n i q u e t o t h e h e m a t o l o g y d e p a r t m e n t . I n d i v i d u a l s a r e 

l o c a t e d a r o u n d a c e n t r a l w o r k b e n c h w h i c h m a y f a c i l i t a t e e f f e c t i v e c o m m u n i c a t i o n a n d a l l o w f o r t h e 

s h a r i n g a n d d i s s e m i n a t i o n o f b e s t p r a c t i c e s a n d p r o c e s s k n o w l e d g e . 
	  
	  

A c c e s s i o n : I n t h e a c c e s s i o n r o o m , 7 0 % o f t h e c o m m u n i c a t i o n w a s b a s e d o n e i t h e r a l a c k o f b e s t p r a c t i c e 
	  

o r p r o c e s s k n o w l e d g e . T h i s s t a t i s t i c c a n p o s s i b l y c o n t r i b u t e t o i n c r e a s e d e r r o r s i n t h e f u t u r e . T h e d a t a s h o w s 
	  

t h a t b o t h i n d i v i d u a l a n d t e a m p r o c e s s e s a n d p r a c t i c e s s h o u l d b e s t a n d a r d i z e d a n d s h a r e d b e t w e e n 

m e m b e r s o f t h e a c c e s s i o n r o o m . 
	  
	  

C h e m i s t r y : C h e m i s t r y i s g e n e r a l l y p e r f o r m i n g o n p a r w i t h t h e o v e r a l l l a b . T h e 1 5 % o f c o m m u n i c a t i o n s 
	  

a t t r i b u t a b l e t o l a c k o f p r o c e s s k n o w l e d g e s h o w t h a t i n d i v i d u a l s i n c h e m i s t r y a r e p e r f o r m i n g s l i g h t l y b e t t e r t 

h a n t h e o v e r a l l l a b a v e r a g e .   A s a l w a y s t h e r e i s r o o m f o r i m p r o v e m e n t , e s p e c i a l l y a s i t p e r t a i n s t o b e s t 

p r a c t i c e s .   W h a t i s i t a b o u t c h e m i s t r y t h a t r e s u l t e d i n s u c h a h i g h p e r c e n t a g e o f l a c k o f b e s t p r a c t i c e s a s 

c o m p a r e d t o a c c e s s i o n ?   T h e y a r e b o t h v e r y t e c h n i c a l a n d a n a l y t i c a l d e p a r t m e n t s , s o t h e a n s w e r t o t h i s 

q u e s t i o n m a y b e u s e f u l i n t h e f u t u r e . 
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T I M E B Y T Y P E O F C O M M U N I C A T I O N 
	  
	  
	  
	  

T h e c h a r t o n th e l e f t s h o w s th e d i s tr i b u ti o n o f th e a m o u n t o f ti m e s p e n t p e r ty p e o f 

c o m m u n i c a ti o n f o r th e o v e r a l l l a b . 
	  
	  
	  

A s c a n b e s e e n , 5 4 % o f th e ti m e s p e n t o n c o m m u n i c a ti o n w a s te c h n i c a l . T h i s m a k e s s e n s e 
	  

b e c a u s e th e l a b , r e g a r d l e s s o f th e d e p a r tm e n t u n d e r o b s e r v a ti o n , i s a te c h n i c a l w o r k 
	  

e n v i r o n m e n t r e q u i r i n g c o m m u n i c a ti o n b e tw e e n i n d i v i d u a l s . F u r th e r m o r e , 7 0 % o f th e ti m e s p e n t 

o n c o m m u n i c a ti n g w a s d i r e c tl y r e l a te d to w o r k p r o c e s s e s w h e n i n s ta n c e s r e l a ti n g to w o r k 

v a l i d a ti o n a r e i n c l u d e d . T h e s e i d e a s m a y p o s s i b l y s h o w th a t th e c o l o c a ti o n o f te a m m e m b e r s i s i 

m p o r ta n t f o r th e s h a r i n g a n d d i f f u s i o n o f k n o w l e d g e o r b e s t p r a c ti c e s . 
	  
	  
	  

H o w e v e r , 8 % o f th e ti m e s p e n t o n c o m m u n i c a ti o n o b s e r v e d w a s a b o u t th e l o c a ti o n o f 
	  

s p e c i m e n s . I s th i s a n a c c e p ta b l e n u m b e r ? D o e s th i s n u m b e r s h o w th a t th e r e n e e d s to b e a m o r e 

s ta n d a r d i z e d o r e a s i l y a c c e s s i b l e w a y to l o c a te s p e c i m e n s ? H o w d o e s th i s  o v e r a l l p e r c e n ta g e 

c o m p a r e to th e i n d i v i d u a l d e p a r tm e n t s ? 
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  

26 



	  

	  

Accession Hematology 
Work 

Frustrations 
Validation of   ..,.,.....,..   

Work 
3% 

	  
Administrative 

12% 
	  

Locating 
...__  specimen 

6% 
	  

Personal 
Communicatio 

n 

	  
	  
	  
	  
	  
	  
Validation of 

Work 
19% 

Work  Administrative 
13% 

	  
Locating 

, r Specimen 
X  7% 

10% Personal 
Communication 

15% 

Chemistry 
	  

Work  Administrative 
9% 

	  
Validation of 

Work 
7% 

	  
	  

Locating 
Specimen 

13% 
	  

	  
Personal 

Communicati 
on 
5% 

	  
	  
	  
	  
	  

27 



	  

T I M E B Y T Y P E O F C O M M U N I C A T I O N 
	  
	  
	  
	  

T h e g r a p h s o n th e l e f t s h o w s th e d i s tr i b u t i o n o f th e a m o u n t o f ti m e s p e n t p e r ty p e o f 

c o m m u n i c a ti o n i n e a c h d e p a r tm e n t . 

H e m a to l o g y : I n h e m a to l o g y , 1 9 % o f th e ti m e s p e n t c o m m u n i c a ti n g w a s o n v a l i d a ti o n o f w o r k . 
	  

T h i s p r i m a r i l y r e v o l v e d a r o u n d v a l i d a ti n g th e f i n d i n g s o n s l i d e s a m p l e s . Wh a t c o u l d th i s i m p l y f o r 
	  

th e f u tu r e l a b d e s i g n ? P e r h a p s th e n e w d e s i g n s h o u l d s tr i v e to f a c i l i ta t e a s p a c e i n w h i c h th e 

v a l i d a ti o n o f w o r k b e tw e e n l a b m e m b e r s i s a s e a s y a s p o s s i b l e a n d ta k e s a s l i ttl e ti m e a s 

p o s s i b l e . 
	  

A c c e s s i o n : I n e x a m i n i n g a c c e s s i o n , 6 7 % o f th e ti m e s p e n t c o m m u n i c a ti n g w a s te c h n i c a l . T h i s 
	  

i n d i c a te s th a t th e r e i s l i ttl e ti m e w a s te d o n u n r e l a te d e l e m e n ts o f w o r k . Va l i d a ti o n o f w o r k w a s 
	  

3 % ; th e l o w e s t p e r c e n ta g e a s c o m p a r e d to o th e r d e p a r tm e n t s . Wh y m i g h t th i s b e ? I t m i g h t b e 

th a t a c c e s s i o n b a s e d c o m m u n i c a ti o n i s p r i m a r i l y te c h n i c a l s u c h a s h o w to c o r r e c tl y l a b e l a 

s p e c i m e n . O n c e a s p e c i m e n i s l a b e l e d a n d p r o c e s s e d to m o v e th r o u g h o u t th e l a b , v a l i d a ti o n 
	  

m a y b e n o l o n g e r a f a c to r . 
	  

C h e m i s tr y : I n c h e m i s tr y , 1 3 % o f th e c o m m u n i c a ti o n w a s s p e n t o n l o c a ti o n o f s p e c i m e n s . 
	  

R e m e m b e r th a t f o r th e o v e r a l l l a b o n l y 8 % w a s s p e n t o n l o c a ti o n o f s p e c i m e n s . Wh y i s m o r e ti m e 

b e i n g s p e n t i n c h e m i s tr y o n th e l o c a ti o n o f s p e c i m e n s ? I t m a y b e d u e to th e s p a ti a l l a y o u t th a t 

c h e m i s tr y c u r r e n tl y h a s .  S e n d o u ts o c c u r i n o n e z o n e , d r o p o f f o c c u r s i n a n o t h e r a n d th e c o o l e r 
	  

i s o n th e o th e r s i d e o f th e r o o m .  F u tu r e w o r k p r o c e s s e s m a y b e i m p r o v e d i f th e r e l a ti o n s h i p s 
28 

b e tw e e n th e s e a r e a s a r e a c c o u n te d f o r . 
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REASON  FOR TYPE OF COMMUNICATION: 
	  

R E A S O N F O R T Y P E O F C O M M U N I C A T I O N : 
	  

A C C E S S I O N 
	  

	  
	  

T h e i n f o r m a t i o n  o n t h e  p r e v i o u s p a g e  s h o w s  d a t a  r e l a t i n g  t o t h e  a c c e s s i o n  r o o m , s p e c i f i c a l l y  t h e  r e a s o n  f o r 
	  

c o m m u n i c a t i o n  b y z o n e .   T h e i m a g e  a t t h e  t o p r i g h t o f t h e  p a g e  s h o w s  a l a y o u t o f t h e  a c c e s s i o n  r o o m  a n d t h e  z o n e s t 

h a t t h e  r o o m w a s b r o k e n  i n t o f o r t h e  a n a l y s i s .   T h e g r a p h  t o t h e  l e f t s h o w s  t h e  r e a s o n  f o r c o m m u n i c a t i o n  p e r z o n e 

f o r t h e  a c c e s s i o n  r o o m . 
	  
	  

T h e r o o m  w a s d i v i d e d b y t h e  w o r k d o n e i n e a c h z o n e .   F o r i n s t a n c e  t h e  h i g h w o r k b e n c h  a n d l o w w o r k b e n c h  w e r e 

d e s i g n a t e d  a s t w o  d i f f e r e n t z o n e s b a s e d  o n t h e  w o r k d o n e  i n e a c h  a r e a .   T h e  p e r c e n t a g e s  i n t h e  i m a g e s h o w  t h e 

a m o u n t o f c o m m u n i c a t i o n  t h a t w e n t t o t h e  c o r r e s p o n d i n g  z o n e .   T h i s w a s d o n e  s o a s t o a s c e r t a i n  w h e r e  t h e  f l o w o f 

c o m m u n i c a t i o n  w a s t h e  g r e a t e s t .   F r o m t h e  i m a g e  i t c a n b e s e e n  t h a t z o n e s t w o  a n d t h r e e  h a d t h e  h i g h e s t a m o u n t 

o f t o t a l  c o m m u n i c a t i o n  w i t h  5 7 % a n d 3 6 % , r e s p e c t i v e l y .   T h i s s h o w s  t h a t t h e s e  t w o a r e a s  a r e v i t a l c o m m u n i c a t i o n 

c e n t e r s  i n t h e  a c c e s s i o n  r o o m . 
	  
	  

T h i s i n f o r m a t i o n  c o u l d p r o v e v e r y u s e f u l i n t h e  f u t u r e  d e s i g n  o f t h e  l a b .   S i n c e i t i s s h o w n  t h a t t h e s e  t w o  a r e a s e a c h 
	  

h a v e a l a r g e  a m o u n t o f c o m m u n i c a t i o n  a n d d i f f e r e n t w o r k b e i n g d o n e i n t h e m  i n t h e  f u t u r e  t h e y  s h o u l d c o n t i n u e  t o 

b e s e p a r a t e  e n t i t i e s .  B y k e e p i n g t h e m  s e p a r a t e  t h e  w o r k  o c c u r r i n g i n e a c h z o n e  m i g h t  b e m o r e e f f i c i e n t d u e t o a 

l a c k o f i n t e r r u p t i o n s  r e s u l t i n g  f r o m a  d i f f e r i n g  w o r k p r o c e s s . 
	  
	  

T h e b a r g r a p h  t a k e s  t h e  p r e v i o u s i n f o r m a t i o n  a s t e p  f u r t h e r b y i n t r o d u c i n g  a n o t h e r v a r i a b l e .   E a c h z o n e  i s s t i l l u n d e r r 

e v i e w b u t n o w t h e  s o u r c e  o f t h e  c o m m u n i c a t i o n  i s b e i n g i n v e s t i g a t e d .   B y k n o w i n g t h e  r e a s o n s  f o r c o m m u n i c a t i o n o 

n e c a n b e t t e r  u n d e r s t a n d  w h e r e  i m p r o v e m e n t s  c a n b e m a d e  o r i n s t a n c e s  i n w h i c h  c u r r e n t  p r a c t i c e s  c a n b e 

h i g h l i g h t e d  a n d e n c o u r a g e d .   U n f o r t u n a t e l y ,  f o r t h e  a c c e s s i o n  r o o m  t h e r e  i s a l a r g e a m o u n t o f c o m m u n i c a t i o n  i n 
	  

b o t h  z o n e s t w o  a n d t h r e e  t h a t r e l a t e  t o e i t h e r a l a c k o f p r o c e s s  k n o w l e d g e  o r b e s t p r a c t i c e s . 

	  
T h i s d a t a  p o i n t s  m o r e t o t h e  p r o c e s s  t h a n  t h e  d e s i g n  o f t h e  a c c e s s i o n  r o o m .   P e r h a p s m o r e  c o u l d b e  d o n e t o 

	  

i n c r e a s e e a c h i n d i v i d u a l ‟ s  p r o c e s s  k n o w l e d g e ,  t h r o u g h m o r e t r a i n i n g o r t h e d e v e l o p m e n t o f  a “ f r e q u e n t l y  a s k e d 
	  

q u e s t i o n s ”  s h e e t w h i c h  i n d i v i d u a l s c a n r e f e r t o . T h e s a m e  i d e a s c a n b e a p p l i e d  t o t h e  t e a m  a s a w h o l e  i n h o p e s t o  30 



	  

i n c r e a s e  t h e i r b e s t p r a c t i c e s . 
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REASON  FOR TYPE OF COMMUNICATION: 

31 

	  

	  

R E A S O N F O R T Y P E O F C O M M U N I C A T I O N : 
	  

C H E M I S T R Y 
	  

	  
	  

T h e i n f o r m a t i o n  o n t h e  p r e v i o u s p a g e  a g a i n  s h o w s t h e  r e a s o n  f o r c o m m u n i c a t i o n  b y z o n e , t h i s t i m e  f o r c h e m i s t r y . 
	  
	  
	  

L i k e t h e  o t h e r d e p a r t m e n t s ,  c h e m i s t r y  w a s d i v i d e d i n t o  z o n e s b a s e d o n t h e  w o r k d o n e  i n t h a t z o n e .   Z o n e  o n e i s t h e l 

o n g a n a l y z e r s t a t i o n ,  z o n e t w o  i s t h e  s p e c i m e n  s e n d o u t a r e a , z o n e  t h r e e  i s t h e  s p e c i m e n  d r o p o f f a r e a , a n d z o n e 

f o u r i s  A l l i s o n ‟ s  d e s k  a n d H I V  t e s t i n g a r e a .   U n l i k e t h e p r e v i o u s  t w o r o o m s ,  h o w e v e r ,  c h e m i s t r y  d o e s  n o t h a v e a z o n e 
	  

w h i c h  d o m i n a t e s  i n t h e  a m o u n t o f o v e r a l l c o m m u n i c a t i o n . 
	  
	  

T h i s  m a y  r a i s e t h e q u e s t i o n o f  „ W h y ? ‟  T h e b e s t a n s w e r  m a y l i k e l y d u e t o t h e  c u r r e n t a r r a n g e m e n t  o f b o t h  p e o p l e  a n d 

e q u i p m e n t i n t h e  s p a c e .   T h i s i d e a p o i n t s  t o t h e  d e s i g n  o f t h e  f u t u r e  l a b s h o u l d i n c o r p o r a t e  a c e n t r a l  l o c a t i o n  f o r n o t 

o n l y s p e c i m e n  a n a l y s i s b u t s p e c i m e n  d r o p o f f a s w e l l . 

	  
T h e t w o  z o n e s  w h i c h  d o h a v e t h e  h i g h e s t p e r c e n t a g e  o f o v e r a l l c o m m u n i c a t i o n  a r e z o n e  t h r e e  a n d z o n e  t w o  w i t h 

	  

3 0 % a n d 2 8 % , r e s p e c t i v e l y .   H o w e v e r ,  w h e n  l o o k i n g a t t h e  r e a s o n s  f o r c o m m u n i c a t i o n  w i t h i n  e a c h z o n e  s o m e  m a j o r 

d i f f e r e n c e s  c a n b e s e e n .   Z o n e  t h r e e  h a d t h e  h i g h e s t p e r c e n t a g e  o f c o m m u n i c a t i o n  a s a r e s u l t o f t e a m w o r k 

n e c e s s i t y  w h i l e  z o n e t w o  h a d t h e  h i g h e s t p e r c e n t a g e  o f c o m m u n i c a t i o n  d u e t o e i t h e r l a c k o f p r o c e s s  k n o w l e d g e  o r l 

a c k o f b e s t p r a c t i c e s . 

	  
T h i s m a y s h o w t h a t t h e  w o r k t h a t i s d o n e a t z o n e  t h r e e  i s m u c h m o r e  s t a n d a r d i z e d  a n d r e g a r d l e s s  o f t h e  p e r s o n  w h o i 

s w o r k i n g t h e  w o r k g e t s  d o n e .   T h e o p p o s i t e  m a y b e t r u e  i n z o n e  t w o ,  p e r h a p s  t h e  p r o c e s s e d  o c c u r r i n g  w i t h i n  t h e 

s e n d o u t a r e a s h o u l d b e m o r e s t a n d a r d i z e d  t o r e d u c e  t h e  c h a n c e  o f a n e r r o r o c c u r r i n g ,  e s p e c i a l l y  s i n c e t h e s e 
	  

s a m p l e s  a r e  s e n d o u t s  a n d a n y e r r o r t h a t o c c u r s m a y n o t b e e n  r e a l i z e d  f o r s o m e  t i m e . 
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R E A S O N F O R T Y P E O F C O M M U N I C A T I O N : 
	  

H E M A T O L O G Y 
	  

	  
	  

T h e i n f o r m a t i o n  o n t h e  p r e v i o u s p a g e  r e l a t e s  t o H e m a t o l o g y  a n d a g a i n  s h o w s  t h e  r e a s o n  f o r c o m m u n i c a t i o n  b y z o n e . 
	  
	  

H e m a t o l o g y  w a s a l s o d i v i d e d  i n t o z o n e s b a s e d  o n t h e  w o r k d o n e i n t h a t z o n e .   Z o n e  o n e i s t h e  c o a g / u r i n e  b e n c h , 
	  

z o n e  t w o  i s t h e  L H 7 5 0 a n a l y z e r b e n c h , z o n e  t h r e e  i s t h e  m i c r o s c o p e  w o r k a r e a , a n d z o n e  f o u r i s t h e  s a m p l e  d r o p o f f 
	  

a r e a .   I t c a n b e s e e n  t h a t a n o v e r w h e l m i n g l y  l a r g e  a m o u n t o f t h e  c o m m u n i c a t i o n  o b s e r v e d  i n h e m a t o l o g y  w a s 
	  

d i r e c t e d  t o w a r d s  o r o c c u r r e d  b e t w e e n  i n d i v i d u a l s i n z o n e  t h r e e . 
	  
	  

T h i s d a t a  m a y p r o v e t o h a v e s o m e l a r g e  i m p l i c a t i o n s  f o r t h e  d e s i g n  o f t h e  f u t u r e  l a b .   P e r h a p s  t h e  f u t u r e  s p a c e 
	  

n e e d s t o a c c o m m o d a t e  f o r t h e  a b i l i t y f o r t h o s e  i n h e m a t o l o g y  t o l o c a t e  a r o u n d a c e n t r a l  w o r k i n g t a b l e .   I f a h u g e 

a m o u n t o f t h e  c o m m u n i c a t i o n  c u r r e n t l y  o c c u r s i n o n e s m a l l p o r t i o n  o f t h e  s p a c e  i t w o u l d b e a d r a s t i c a l l y  d i f f e r e n t 

w a y o f w o r k i n g  i f t h e  f u t u r e  s p a c e  d i d n o t a c c o m m o d a t e  f o r t h i s  s i m p l e c u r r e n t d e s i g n  f e a t u r e .   T h e n e w s p a c e  i s 

o v e r a l l d e s i g n e d  a s a c i r c u l a r c o r e l a b b u t t h i s  i n f o r m a t i o n  m a y s h o w t h a t t h i s i d e a m a y a l s o b e b e s t i f a p p l i e d  a t a 

m o r e m i c r o l e v e l .   Ad j a c e n t  w o r k s t a t i o n s  m a y w o r k m o s t e f f e c t i v e l y  i f t h e y p r o v i d e  f o r t h e  a b i l i t y t o h a v e t h e i r w o r k 

v a l i d a t e d  b y a n o t h e r  t e a m  m e m b e r . 

	  
T h e b a r g r a p h  s h o w s  t h a t o f t h e  7 2 % o f c o m m u n i c a t i o n  w i t h i n  z o n e  t h r e e  a m a j o r i t y  o f i t o c c u r s b e c a u s e  o f t e a m w o r k 

n e c e s s i t y .   T h i s d a t a  f u r t h e r r e i n f o r c e s  t h e  i d e a t h a t c e n t r a l l y  l o c a t e d  w o r k t a b l e s  m a y b e a c r u c i a l d e s i g n 

r e c o m m e n d a t i o n  f o r t h e  f u t u r e  l a b .   A l s o ,  t h e  c u r r e n t d a t a  s h o w s t h a t h e m a t o l o g y  i s w o r k i n g t o w a r d s  t h e  l a b s m i s s i o n 
	  

o f t e a m  r a t h e r t h a n  i n d i v i d u a l p e r f o r m a n c e . 

	  
I t c a n a l s o b e s e e n  t h a t h e m a t o l o g y  h a s a v e r y l o w a m o u n t o f c o m m u n i c a t i o n  a t t r i b u t a b l e  t o e i t h e r l a c k o f p r o c e s s 

	  

k n o w l e d g e  o r b e s t p r a c t i c e s .   W h a t i s i t a b o u t h e m a t o l o g y  t h a t r e s u l t s  i n t h e s e  l o w n u m b e r s ?   P e r h a p s i t i s t h e  p e o p l e 

w i t h i n  t h e  s p a c e  b u t i t m a y a l s o b e t h e  s p a c e  i t s e l f .   M a y b e t h e  c u r r e n t s p a t i a l  a r r a n g e m e n t  o f p e o p l e  a n d 

e q u i p m e n t h a s l e d t o a c u l t u r e  o f k n o w l e d g e  s h a r i n g a n d c r o s s t r a i n i n g .   A l t h o u g h  t h e  a n s w e r t o t h i s  q u e s t i o n  m a y 

n e v e r b e  f u l l y u n d e r s t o o d  i t i s s t i l l i m p o r t a n t  t o a s k . 

34 
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P R O X I M I T Y O F C O M M U N I C A T I O N 
	  
	  
	  
	  

T w o o f t h e  k e y p o i n t s  o f o u r o b s e r v a t i o n  r e l a t e  t o t h e  p r o x i m i t y  a n d f l o w o f t h e  c o m m u n i c a t i o n  a c r o s s  t h e  l a b .   T h e i 

m a g e s t o t h e  l e f t a d d r e s s  e a c h  o f t h e s e  v a r i a b l e s s e p a r a t e l y .  T h e  p i e c h a r t s h o w s  t h e  p r o x i m i t y  o f t h e 

c o m m u n i c a t o r s ,  w h e t h e r  t h e y  w e r e  i n t h e  s a m e  z o n e , d i f f e r e n t z o n e , o r d i f f e r e n t d e p a r t m e n t .   T h e  l a r g e i m a g e  s h o w s t 

h e  f l o w o f c o m m u n i c a t i o n  b e t w e e n  d e p a r t m e n t s .   T h e a r r o w  d e s i g n a t e s  w h e r e  t h e  i n i t i a t o r  o f t h e  c o m m u n i c a t i o n 

n o r m a l l y w o r k s a n d w h e r e  t h e  r e c i p i e n t o f t h e  c o m m u n i c a t i o n  w a s .   T h e n u m b e r s r e p r e s e n t t h e  a m o u n t o f t i m e s t h i s 
	  

t y p e  o f c o m m u n i c a t i o n  f l o w w a s o b s e r v e d . 
	  
	  

F r o m t h e  p i e c h a r t i t c a n b e s e e n  t h a t 4 6 % o f c o m m u n i c a t i o n s  o c c u r w i t h i n  t h e  s a m e  z o n e .   T h e  r e s t o f t h e 
	  

c o m m u n i c a t i o n s  t h a t w e r e  o b s e r v e d w e r e  s p i l t b e t w e e n  t h o s e  w i t h i n  t h e  s a m e  r o o m  b u t a d i f f e r e n t z o n e  a n d t h o s e f 

r o m a d i f f e r e n t d e p a r t m e n t  w i t h  2 9 % a n d 2 5 % r e s p e c t i v e l y .   T h i s s h o w s  t h a t p e o p l e  o f t e n  a s k q u e s t i o n s  o r s h a r e 

i n f o r m a t i o n  w i t h  t h o s e  d i r e c t l y  a d j a c e n t t o t h e m .   T h i s p o i n t c o u l d h a v e d r a s t i c  i m p l i c a t i o n s  f o r t h e  d e s i g n  o f t h e 
	  

f u t u r e  s p a c e .   I f t h o s e  w i t h  t h e  m o s t k n o w l e d g e  a r e  n o t l o c a t e d  w i t h i n  e y e s i g h t o r d i r e c t l y a d j a c e n t t o t h o s e  t h a t 

n e e d t h e  i n f o r m a t i o n  i t m a y p r o v e t o h a v e a h u g e e f f e c t o n e r r o r r a t e s  a n d p a t i e n t s a f e t y . 

	  
T h e d i f f e r e n t d e p a r t m e n t  d a t a  h a s b e e n b r o k e n  d o w n  i n t o w h a t d e p a r t m e n t  t h e  c o m m u n i c a t i o n  c a m e  f r o m a n d 

	  

w h a t d e p a r t m e n t  t h e  c o m m u n i c a t i o n  w e n t t o .   T h i s w a y a b e t t e r  u n d e r s t a n d i n g  o f t h e  c o m m u n i c a t i o n  f l o w s a c r o s s 
	  

t h e  l a b c a n  b e g a r n e r e d .   F r o m t h e  i m a g e  i t c a n  b e s e e n t h a t a m a j o r i t y  o f t h e  c o m m u n i c a t i o n  r e v o l v e s a r o u n d  t h e 

a c c e s s i o n  r o o m .   O f t h e  4 4 t o t a l  d i f f e r e n t d e p a r t m e n t  c o m m u n i c a t i o n s  o b s e r v e d 1 3 o f t h e m  ( 3 0 % )  o r i g i n a t e d  f r o m 

a d m i n i s t r a t o r s  a n d w e n t t o t h e  a c c e s s i o n  r o o m .   T h e n e x t h i g h e s t v a l u e s a l s o i n v o l v e d t h e  a c c e s s i o n  r o o m  w i t h  9 
	  

o b s e r v a t i o n s  o r i g i n a t i n g  i n t h e  a c c e s s i o n  a n d g o i n g t o c h e m i s t r y  a n d 6 g o i n g f r o m a c c e s s i o n  t o h e m a t o l o g y .   As  a 

r e s u l t o f t h e s e  o b s e r v a t i o n s ,  t h e  a d j a c e n c i e s  w i t h i n  t h e  n e w l a b m i g h t b e b e s t i f t h e  c u r r e n t k n o w l e d g e  i s u s e d d u r i n g t 

h e  f i n a l d e s i g n  p r o c e s s 
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REASON  FOR  COMMUNICATION: 
IN  EACH PART  OF  THE SPECIMEN  PROCESS 
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R E A S O N F O R C O M M U N I C A T I O N : 
I N E A C H P A R T O F T H E S P E C I M E N P R O C E S S 

	  
	  
	  

T h e i n f o r m a t i o n  o n t h e  p r e v i o u s p a g e  s h o w s  t h e  r e a s o n  f o r c o m m u n i c a t i o n  d u r i n g t h e  e n t i r e  s p e c i m e n  j o u r n e y 
	  

t h r o u g h  t h e  c o r e l a b .   B y k n o w i n g t h i s  i n f o r m a t i o n ,  a r e a s w i t h  h i g h t e a m w o r k  c a n b e i d e n t i f i e d  a n d t h o s e  p r a c t i c e s 

m a y b e r e p l i c a t e d .   L i k e w i s e , a r e a s w i t h  a h i g h  p r o p o r t i o n  o f c o m m u n i c a t i o n  r e s u l t i n g  f r o m e i t h e r a l a c k o f p r o c e s s 

k n o w l e d g e  o r b e s t p r a c t i c e s  c a n  a l s o b e i d e n t i f i e d  a n d i m p r o v e d u p o n t o i m p r o v e e f f i c i e n c i e s  w h i l e  s i m u l t a n e o u s l y 
	  

r e d u c i n g  e r r o r r a t e s . 
	  
	  

F r o m t h e  c h a r t i t c a n b e s e e n  t h a t d u r i n g t h e  r e g i s t r a t i o n  p e r i o d , m o s t o f t h e  c o m m u n i c a t i o n  o c c u r s d u e t o a l a c k o f 

p r o c e s s  k n o w l e d g e  o r b e s t p r a c t i c e s .   T h i s s h o w s  t h a t t h i s a r e a h a s r o o m  f o r i m p r o v e m e n t a n d w h e n  t h e s e  a r e a s a r e 

i m p r o v e d e f f i c i e n c i e s  a n d t u r n - a r o u n d  t i m e s w o u l d  m o s t l i k e l y b e i m p r o v e d .   W h e n  a s p e c i m e n  i s i n t h e  r e g i s t r a t i o n 

p r o c e s s  i t i s l i k e l y t o b e w i t h i n  t h e  a c c e s s i o n  r o o m  a n d t h u s  t h i s a n a l y s i s c o n f i r m s  s o m e  o f t h e  p r e v i o u s a n a l y s e s . 
	  
	  

T h e c h a r t a l s o s h o w s  t h a t d u r i n g t h e  a n a l y s i s  p r o c e s s ,  m o s t l i k e l y i n c h e m i s t r y  a n d h e m a t o l o g y ,  t h e  v a s t m a j o r i t y o f 

c o m m u n i c a t i o n  o r i g i n a t e s  b e c a u s e  o f a n e c e s s i t y  f o r t e a m w o r k .   T h i s i d e a , o n c e  a g a i n , s h o w s t h a t t h e  n e w l a b 

s p a c e  s h o u l d a l l o w f o r p r o x i m i t i e s  a n d d i r e c t  a d j a c e n c i e s  t h a t p r o m o t e  t e a m w o r k . 
	  
	  

S o ,  w h a t i s  i t a b o u t t h e a n a l y s i s  p r o c e s s  t h a t r e s u l t s  i n t h i s  h i g h l e v e l  o f  t e a m w o r k  c o m m u n i c a t i o n a n d w h y  d o n ‟ t w e 

s e e t h e  s a m e  p a t t e r n  i n r e g i s t r a t i o n ?   I s i t t h e  t y p e  o f w o r k t h a t g e t s  d o n e , t h e  p e o p l e , t h e  d e s i g n , o r a c o m b i n a t i o n o 

f t h e s e  a n d o t h e r f a c t o r s ?   W e  r a i s e  t h e s e  q u e s t i o n s  i n t h e  h o p e s t h a t i t t r i g g e r s  s o m e  t h o u g h t  b e t w e e n  m e m b e r s  o f t h 

e  l a b o n h o w t o i m p r o v e w o r k p r o c e s s e s  a n d f l o w s i n  c e r t a i n  a r e a s o f t h e  l a b b a s e d  o n o t h e r a r e a s . 
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S O C I A L N E T WO R K A N A L Y S I S : A C C E S S I O N 
	  
	  
	  
	  

H e a t h e r w a s s e l e c te d a t l e a s t o n c e f o r a l l f o u r c a te g o r i e s . I n a c c e s s i o n s h e r e c e i v e d th e 
	  

h i g h e s t s c o r e i n th e s p e c i m e n l o c a ti o n c a te g o r y . T h e d a ta s h o w s th a t s h e r e c e i v e d th e h i g h e s t 
	  

s c o r e , b u t  w e a r e u n s u r e w h e th e r th e s p a ti a l  l a y o u t  i s p r o m p ti n g th e q u e s ti o n  o r w h e th e r i t‟ s d u e 
	  

to h e r e x p e r ti s e to l o c a te s p e c i m e n s f a s te r a n d m o r e e f f i c i e n tl y th a n a n y o n e i n h e r d e p a r tm e n t . 
	  
	  
	  

K a r e n r e c e i v e d a h i g h s c o r e i n w o r k v a l i d a ti o n a n d i n a d m i n i s tr a t i v e q u e r i e s .  T h e d a ta s h o w s 

th a t l a b te c h n i c i a n s d o u n d e r s ta n d h e r p o s i ti o n i n th e l a b a s a s u p e r v i s o r a n d a r e u ti l i z i n g h e r 

w o r k p r o c e s s k n o w l e d g e . 
	  
	  
	  

B r a d l e y w h o d o e s n ‟ t  u s u a l l y w o r k i n  th e a c c e s s i o n  d e p a r tm e n t ,  r a n k e d 3 r d a m o n g a l l  th e e x p e r ts i 

n a c c e s s i o n . T h i s m a y s h o w th a t B r a d l e y h a s a w e a l th o f k n o w l e d g e a s i t p e r ta i n s to th e f l o w o f 

a  s p e c i m e n th r o u g h th e l a b . H e r e c e i v e d th e h i g h e s t s c o r e f o r te c h n i c a l q u e r i e s a s w e l l . T h i s 

s h o w s th a t th e r e i s a te a m w o r k n e c e s s i ty i n th e l a b o r a to r y . T h e s c o r e s th a t B r a d l e y r e c e i v e d 

s h o w th a t h e c a n b e i d e n ti f i e d a s a k e y e x p e r t i n th e l a b o r a t o r y th a t c o u l d p l a y a n i m p o r ta n t 

r o l e i n th e l o c a ti o n th a t h e w i l l b e w o r k i n g i n th e n e w l a b . 
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S O C I A L N E T WO R K A N A L Y S I S : C H E M I S T R Y 
	  
	  
	  
	  

D a w n w a s th e l e a d i n g e x p e r t i n th e c h e m i s tr y d e p a r tm e n t e v e n th o u g h h e r p r i m a r y r o l e i s i n 
	  

a d m i n i s tr a t i o n . H e r h i g h e s t s c o r e w a s i n th e a d m i n i s tr a t i v e q u e r y a r e a . T h i s s h o w s th a t l a b o r a t o r y 

te c h n i c i a n s a r e u ti l i z i n g D a w n f o r h e r o p e r a ti o n s k n o w l e d g e o f a d m i n i s tr a t i v e i s s u e s . 
	  
	  

B r i d g e t r e c e i v e d th e h i g h e s t s c o r e i n th e o f te c h n i c a l q u e r y c a te g o r y . L a b o r a t o r y te c h n i c i a n s 

h a v e c l e a r l y i d e n ti f i e d th a t B r i d g e t i s th e k e y p e r s o n to g o to i n th e d e p a r tm e n t w h e n a 

te c h n i c a l q u e s ti o n a r i s e s . B u t th i s d a ta a l s o s h o w s s h e i s th e o n l y p e r s o n to g o to f o r  te c h n i c a l 
	  

q u e r i e s a n d s u g g e s ts th a t th e l a b s h o u l d i m p r o v e th e p r o c e s s k n o w l e d g e a m o n g s t a l l e m p l o y e e s i 

n th e l a b . T h i s w i l l i n s u r e th a t m o r e th a n o n e p e r s o n i s a k e y e x p e r t i n th e d e p a r tm e n t 
	  
	  

B r a d l e y w a s o b s e r v e d o n m u l ti p l e o c c a s i o n s to b e a k e y e l e m e n t i n th e c h e m i s tr y d e p a r tm e n t a 

n d a c r o s s th e l a b . B r a d l e y r e c e i v e d th e h i g h e s t s c o r e i n th e s p e c i m e n l o c a ti o n c a te g o r y . T h i s 

c o u l d b e a t t r i b u t e d to tw o th i n g s . 1 ) H i s s p a ti a l l o c a ti o n i n th e l a b , i n z o n e 2 w h e r e h e d e a l s w i th 

s p e c i m e n s e n d o u ts o r 2 ) I t c o u l d b e a t t r i b u t e d to h i s p r o c e s s k n o w l e d g e w h i c h a l l o w s h i m to 

e f f i c i e n tl y l o c a te s p e c i m e n s i n a n d a r o u n d th e l a b . 
	  
	  

A l l i s o n r e c e i v e d a h i g h s c o r e o f 7 i n th e a d m i n i s tr a t i v e a r e a e v e n th o u g h h e r p o s i ti o n i s c o r e l a b 
	  

m a n a g e r .  I t m a k e s u s w o n d e r w h y s h e i s n ‟ t  g e t t i n g m o r e te c h n i c a l  q u e r i e s . I s i t  d u e to h e r 
	  

l o c a ti o n ? O r d o e s B r i d g e t h a v e e n o u g h e x p e r ti s e to a n s w e r th e te c h n i c a l q u e s ti o n s s o 
	  

l a b o r a to r y  te c h n i c i a n s d o n ‟ t  h a v e to g o to A l l i s o n  f o r th e s e q u e s ti o n s .  44 
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S O C I A L N E T WO R K A N A L Y S I S : H E M A T O L O G Y 
	  
	  
	  
	  

D a w n ‟ s s c o r e p o i n ts  to th e s a m e c o n c l u s i o n s th a t  w e r e m a d e i n  th e c h e m i s tr y  d e p a r tm e n t . 
	  
	  

A l l i s o n r e c e i v e d a h i g h s c o r e i n th e T e c h n i c a l Q u e r i e s c a te g o r y i n H e m a to l o g y i n c o m p a r i s o n to 

h e r r a ti n g i n C h e m i s tr y d e p a r tm e n t (a l o w e r s c o r e i n T e c h n i c a l Q u e r i e s a n d a h i g h s c o r e i n 

A d m i n i s tr a t i v e Q u e r i e s ) . T h i s m a y b e h a p p e n i n g d u e to th e r e n o t b e i n g a k e y e x p e r t o n th e f l o o r i 

n H e m a to l o g y l i k e th e r e w a s i n th e C h e m i s tr y d e p a r tm e n t (B r i d g e t w h o r e c e i v e d th e m o s t 

te c h n i c a l q u e r i e s ) . T h u s , d u e to th e l a c k o f k e y e x p e r ti s e o n th e f l o o r , te c h n i c a l q u e r i e s a r e f 

l o w i n g to A l l i s o n w h o i s th e c o r e l a b s u p e r v i s o r . 
	  
	  

E l a i n e r e c e i v e d th e h i g h e s t s c o r e i n th e Wo r k Va l i d a ti o n c a te g o r y . T h e f a c t th a t L a b o r a t o r y 
	  

T e c h n i c i a n s a r e c h o o s i n g E l a i n e a s th e i r p r e f e r r e d v a l i d a to r s h o w s th a t s h e h o l d s a s tr o n g 
	  

k n o w l e d g e b a s e i n h e r d e p a r tm e n t . T h a t f a c to r c o u l d i n f l u e n c e h e r l o c a ti o n i n th e n e w l a b b u t i t 

a l s o i n d i c a te s th a t p r o c e s s k n o w l e d g e c a n b e i m p r o v e i n o r d e r to c r e a te m o r e e x p e r ts i n th e 

Wo r k Va l i d a ti o n a r e a . T h i s c o u l d l e a d to a n i n c r e a s e i n e f f i c i e n c y i n th e H e m a to l o g y d e p a r tm e n t i 

n te r m s o f a n a l y s e s a n d r e s u l ts ti m e . 
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C O M M U N I C A T I O N : P R E F E R E N C E V S . I D E A L 
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C O M M U N I C A T I O N : P R E F E R E N C E V S . I D E A L 
	  
	  
	  
	  

P r e v i o u s l y p r e s e n te d d a ta f r o m S N A l o o k e d a t th e i d e a l c a s e s c e n a r i o s . We c a n c o m p a r e th e 

c o n c l u s i o n s d e r i v e d f r o m S N A to th e i n f o r m a ti o n r e c o r d e d i n th e o b s e r v a ti o n to o l . B y th i s 

c o m p a r i s o n  w e c a n  s e e i f th e r e i s a n y s i m i l a r i ty  o r d i s c r e p a n c y b e tw e e n  s ta f f ‟ s p r e f e r r e d g o to 
	  

co - w o r k e r s a n d a c tu a l c o - w o r k e r s th a t th e y g o to a s o b s e r v e d . 
	  
	  

T h e g r a p h o n th e l e f t i n F i g u r e 3 s h o w s to p 5 p e o p l e l i s te d a s e x p e r ts i n th e o v e r a l l l a b a n d th e 
	  

g r a p h o n th e r i g h t s h o w s to p 3 r e c i p i e n ts o f c o m m u n i c a ti o n a s r e c o r d e d i n th e o b s e r v a t i o n to o l . 
	  
	  

A d i s c r e p a n c y c a n b e s e e n i n th e i d e a l a n d o b s e r v e d s c e n a r i o . A l l i s o n , D a w n a n d B r i d g e t w e r e 

n o t o b s e r v e d to b e to p r e c i p i e n ts o f c o m m u n i c a ti o n w h i l e th e y w e r e l i s te d a s th e g o - t o p e o p l e 

b y th e i r c o - w o r k e r s . T h i s c o u l d b e b e c a u s e o f th e i r a v a i l a b i l i ty s p a ti a l l y o r te m p o r a l l y . 
	  
	  

T h e r e w e r e s o m e c o m m o n a l i ti e s l i k e B r a d l e y a n d h e a t h e r w h o w e r e l i s te d i n b o th th e 
	  

i n s tr u m e n ts . B u t b o th o f th e m h a d h i g h s c o r e o n S N A o n s p e c i m e n l o c a ti o n a n d i t w a s o b s e r v e d 

th a t th e y w e r e r e c i p i e n ts o f m o r e te c h n i c a l c o m m u n i c a ti o n . T h i s i n f o r m a ti o n s h o w s th a t th e r e 

n e e d s f o r a p p r o p r i a t e p l a c e m e n t o f th e s e i d e n ti f i e d k e y e x p e r ts to m e e t th e i d e a l c a s e s c e n a r i o 
	  

s u p p o r ti n g e f f i c i e n c y a n d s a f e ty . 
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K E Y I M P L I C A T I O N S 
	  
	  
	  
	  

¡ N e w l a b s p a c e  m i g h t b e b e s t b e s u i t e d  t o m i m i c t h e  c u r r e n t c o l l a b o r a t i v e  s p a t i a l  a r r a n g e m e n t  a s s e e n i n 

H e m a t o l o g y . 
	  

¡ A d j a c e n c i e s  i n t h e  n e w l a b s h o u l d b e b a s e d  o n c u r r e n t o b s e r v a t i o n  o f i n t e r - d e p a r t m e n t a l  i n f o r m a t i o n  f l o w . 

¡ I n o r d e r t o r e d u c e  t h e  l i k e l i h o o d o f b o t t l e n e c k s  i n a c c e s s i o n  i t i s i m p o r t a n t  t o k e e p t h e  i n f o r m a t i o n  f l o w s e p a r a t e d s 

p a t i a l l y  b a s e d  o n w o r k p r o c e s s e s . 
	  

¡ S t r a t e g i c  p l a c e m e n t o f v a r i o u s e x p e r t s  i n t h e  n e w l a b d e s i g n  s h o u l d f a c i l i t a t e  i d e a l k n o w l e d g e  d i s s e m i n a t i o n . 

	  

R E C O M M E N D A T I O N S 
	  
	  

¡ G e n e r a l L a b : T o h e l p d e c r e a s e  t h e  o c c u r r e n c e s  o f b o t h  a l a c k o f p r o c e s s  k n o w l e d g e  a n d b e s t p r a c t i c e s  e a c h  s t a f f 

m e m b e r s h o u l d b e e n c o u r a g e d  t o c o m e u p a l i s t o f a f e w o f t h e i r p e r s o n a l  b e s t p r a c t i c e s .   T h i s w a y e a c h  t e a m 
	  

m e m b e r s  k n o w l e d g e  c a n b e u s e d b y t h e  t e a m  a s a w h o l e  a n d t h e  a b s e n c e  o f a n y m e m b e r w o u l d n o t e f f e c t t h e o 

u t c o m e s  o f t h e  t e a m .   T h i s a l s o a l i g n s w i t h  t h e  i d e a s o f p a r t i c i p a t o r y  d e s i g n , k n o w l e d g e  s h a r i n g , a n d  t e a m w o r k . 

	  
	  

¡ H e m a t o l o g y :  H a v e a p r o j e c t i o n  f r o m  t h e  m i c r o s c o p e  t o a s c r e e n  t h a t d i s p l a y s  i n r e a l t i m e  w h a t i s b e i n g e x a m i n e d s 

o c o - w o r k e r s  c a n v a l i d a t e  o n t h e  s p o t w i t h o u t m o v i n g . 
	  
	  
	  

¡ A c c e s s i o n :  U s i n g  s m a l l e r t r a y s   ( s a y  5 s p e c i m e n s )  f o r s p e c i m e n  d r o p o f f t o c o r e  l a b c a n s e r v e a s a v i s u a l c u e a n d 

a l s o e n f o r c e  p e r i o d i c d e l i v e r y o f s p e c i m e n s  t o t h e  c o r e  l a b a s o p p o s e d  t o b a t c h i n g . 
	  
	  

¡ R e f e r e n c e s f o r L a b o r a t o r y :  O b s e r v a t i o n s  c o n c l u d e d  t h a t i n d i v i d u a l s w e r e  n o t u s i n g t h e  a v a i l a b l e r e f e r e n c e 

m a t e r i a l s .  P e r h a p s  h a v i n g a n e a s y  t o u s e “ F A Q ”  b a s e d c o m p u t e r  p r o g r a m  w o u l d e n c o u r a g e t e c h n i c i a n s  t o s e e k  o u t 
	  

a r e f e r e n c e  a t t h e i r s t a t i o n .  T h i s w o u l d e n s u r e  t h a t a m i n i m a l a m o u n t o f t i m e  i s s p e n t o n n e e d l e s s  c o m m u n i c a t i o n .  50 



	  

	  

G O I N G F O R WA R D : 
	  
	  
	  

T H E R O G E R S I N N O V A T I O N C U R V E 
	  
	  
	  

T h e i m a g e b e l o w i s a p i c t u r e o f t h e R o g e r s i n n o v a t i o n c u r v e .   I t r e l a t e s t o a t h e o r y t h a t s e e k s t o e x p l a i n 

h o w , w h y , a n d a t w h a t r a t e n e w i d e a s a n d t e c h n o l o g y s p r e a d t h r o u g h c u l t u r e s .   E v e r e t t R o g e r s 

p o p u l a r i z e d t h e t h e o r y i n h i s 1 9 6 2 b o o k D i f f u s i o n o f I n n o v a t i o n s . H e s a i d d i f f u s i o n i s t h e p r o c e s s b y w h i c h a n i 

n n o v a t i o n i s c o m m u n i c a t e d t h r o u g h c e r t a i n c h a n n e l s o v e r t i m e a m o n g t h e m e m b e r s o f a s o c i a l s y s t e m . 

T h e k e y i d e a s t o t a k e f r o m h i s t h o u g h t s a r e c o m m u n i c a t i o n a n d s o c i a l s y s t e m .   A n y c h a n g e t h a t t a k e s 
	  

p l a c e w i t h i n a n o r g a n i z a t i o n r e q u i r e s c o m m u n i c a t i o n a n d i s d o n e i n a c o m p l e x s o c i a l s y s t e m .   T h e r e f o r i t 

m a k e s s e n s e t o c o m m u n i c a t e t h e s e c h a n g e s t o t h a t s o c i a l s y s t e m a n d f o r t h e s o c i a l s y s t e m t o 

c o m m u n i c a t e b a c k . 
	  

T h e i d e a i s a l l a b o u t p a r t i c i p a t o r y d e s i g n , i d e n t i f y t h e k e y s t a k e h o l d e r s , n a m e l y c o r e l a b t e a m m e m b e r s , 

a n d l i s t e n t o t h e i r i d e a s .   L e a d e r s s h o u l d t h i n k a b o u t i n d i v i d u a l s a n d w h e r e t h e y m a y f i t a l o n g t h e 

i n n o v a t i o n c u r v e a n d t h e n c a n i n c l u d e a s u b s e t o f e a c h o f t h e s e g r o u p s i n t h e d e c i s i o n m a k i n g p r o c e s s . 

A s a r e s u l t m o r e m e m b e r s o f t h e t e a m h a v e a v o i c e i n t h e d e s i g n a n d d e c i s i o n m a k i n g p r o c e s s a n d 

h o p e f u l l y i t w i l l t a k e l e s s t i m e f o r a l l i n v o l v e d t o a d a p t a n d a c c l i m a t e t o t h e n e w d e s i g n a n d w a y s o f w o r k i 

n t h e f u t u r e l a b . 
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Communication Recording Instrument 
Observer:__    _ 

	  
	  
	  
	  
	  
	  
6 What part of the processIs the specimen In? 

)> 
--o 
--o 

Date: _ Registration 
Delivery to Core lab 

1 Duration (In seconds)   _ 

2 Between Whom 
Initiator:  _ 
Recipient:      _ 

3 Location: (Use reoiplentlocatlon) 
Accession - Zone 1 

Zone 2 
Zone 3 

Hematology - Zone 1 

Zone 2 
Zone 3 
Zone 4 

	  

Chemistry - Zone 1 

Zone 2 
Zone 3 

Zone4 _ 
4 What was the proximity of the person to 
whom the question was asked? 

	  
    Same zone 

Analysis 
Results 
N/A 

	  
7. What was the source of the question? 
	  

Lack of 'Best Practices' 
Lack or training or knowledge 
Bottle neck 
Teamwork necessity 

•   Other       _ 
	  
	  
	  
	  
	  
8. Was the communication helpfulto the person 
who Initiated It? 
	  

	  
Yes No N/A 

	  
	  
9. Did the communication result Into a positive 
outcome? 

	  

- 
X 

. 
•  • 

	  

() 
0 
	  
	  
	  
	  

z 
- 
() 
)> 
	  
	  
	  

z 
0 
CJJ 
(./) 

    Different Zone 
    Different department 

Yes No N/A m 

  (Record departments) 
	  
	  

5 What Is the communication about? 
	  

	  
    Locating a specimen 
    Validation of work 
   Technical Query 
    Administrative query 
   Work frustrations 

	  

    Personal communication 
•   Other   _ 

Notes.  _ < 
)> 
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0 
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